Ministerio de
Bienes
Nacionales

Gobierno de Chile

ORD. GABS. N2 0 O 0/5 8 3

ANT.:  Solicitudes Ley de Transparencia,
folio AQ- 001W0030223
folio AQ- 001W0030224
folio AQ- 001W0030225
folio AQ- 001W0030226
Conductor N°570261
Conductor N°570272

REF.:  Normativa de acceso a la informacién publica,
Ley N2 20.285.

MAT.: Responde requerimiento de informacién de
dofia Vanesa Jabbaz Rosenbaum.

SANTIAGO, g3 piC 2020

DE:  SUBSECRETARIO DE BIENES NACIONALES (S)

A: VANESA GISELLE JABBAZ ROSENBAUM
vjabbaz@ugartecorrea.com

Mediante consultas mencionadas en el antecedente, todas de fecha 16 de noviembre de 2020, se solicité a
esta Secretarfa de Estado remitir a usted copia de la siguiente informacion: i) Todas las presentaciones
realizadas por este Ministerio para iniciar procedimientos arbitrales en contra de concesionarios de contratos
de concesion de uso oneroso (“CUQ"); ii) Todas las demandas presentadas por este Ministerio en arbitrajes
iniciados contra concesionarios de contratos CUQ; iii) Todas las sentencias definitivas dictadas en arbitrajes en
contra de concesionarios de contratos CUQ; vy, iv) De equivalentes jurisdiccionales a sentencias definitivas,
mediante los cuales se haya puesto término a arbitrajes iniciados por este Servicio en contra de concesionarios
de contratos CUQ. Lo anterior, en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2016.

Al respecto, en cumplimiento a lo establecido en la Ley N220.285 sobre “Acceso a la Informacién Publica”,
comunico a usted que no es posible para esta Secretaria de Estado otorgar la informacién solicitada, toda vez
que, en la especie, su entrega afecta el debido cumplimiento de las funciones de este Organo, al tratarse de
requerimientos de caracter genérico referidos a un indeterminado nimero de antecedentes, cuya atencién
significaria distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales. En
concreto, para satisfacer su solicitud se requeriria que nuestros funcionarios destinaran a la bisqueda de
informacién un tiempo excesivo en relacién a su jornada de trabajo, considerando especialmente que dicha
labor no corresponde a sus funciones habituales. Al respecto, véanse considerandos 4° a 8° de la decision
recaida en la causa Rol C-3992-2018, del Consejo para la Transparencia, que se acompafia adjunta a esta
presentacion.

En razon de lo anterior, se ha resuelto denegar las solicitudes en comento, por configurarse la causal de reserva
consagrada en el 21 N21 letra c) de la Ley N220.285.

Sin otro particular, saluda muy atentamente a Ud.,

N

LCE/GSU/VMA

Distribucién:

- Destinatario

- Archivo Gabinete Subsecretario
- Archivo Divisién Juridica
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Manuel Aresti Durban con MUNICI‘_PALIDAD DE VILLA ALEMANA Rol: C3992-18 / C4381-18 / 64382-13

~

[) CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, 27/12/2018

Se rechazan los amparos deducidos en contra de la Municipalidad de Villa Alemana, respecto de los
. correos electrénicos intercambiados por todo el ‘personal del municipio con las empresas de Aseo
Santa Teresita SpA y KDM S.A., en los periodos que indica. Lo anterior, por configurarse la causal de
reserva de distraccion indebida de los funcionarios del érgano, atendida la cantidad de tiempo y
recursos humanos que plausiblemente han de dedicarse a la recopilacién de la informacion pedida.

i Tipo de solicitud y resultado:

» Rechaza

B3 Descriptores juridicos: |
« Causales de secreto o reserva > Debido cumplimiento de las funciones del organo > Dlstraer.
mdebtdamente a sus funcwnanos (temasJundlcos php?id=183) F

~ Descriptores analiticos:
Tema Otros, especificar

Materia Funciones y actividades propias del érgano
Tipo de Documento Documentos Operacionales.Documentos electrénicos.Correos electronicos

1

li.':" Decisiones o sentencnas citadas en documentos: .
. COI"!SE]O para la Transparencua 03/07/2013, C377 13 % (declsmn php?id= CPLT00005906)

& Legislacion aplicada:

« Leyde Trénsparencia art-21 n°1 letrac

8 Consejeros:

e« Marcelo Drago Aguirre (Ausente) Presidente
« Francisco Javier Leturia Infante (Unanime)
« Gloria de la Fuente Gonzalez (Unanime)
= Jorge Jaraguemada Roblero (Unénime)

-
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L Texto completo / : \
DECISION AMPAROS ROLES C3992-18, C4381 18 y C4382-18

Entidad pubiica: Mummpahdad de Villa Alemana.
Requirente: Manuel Aresti-Durban.

Ingreso Consejo: 27.08.2018.

RESUMEN

Se rechazan los amparos deducidos en contra de la Municipalidad de Villa Alemana, respecto de los
correos electronicos intercambiados por todo el personal del mummpao con las empresas de Aseo Santa
Teresita SpA'y KDM S.A., en los periodos que indica. ; :

Lo anterior, por configurarse la causal de reserva de distraccién indebida de los funcionarios del 6rgano,
atendida la cantidad de tiempo y recursos humanos que plau3|blemente han de dedicarse a la
recopilacién de la |nformaC|on pedida.

Apiica criterio contenido en la decisién C3127-18.

En sesién ordinaria N°® 951 del Consejo Directivo, celebrada el 20 de diciembre de 2018, con arreglo a
‘las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Information de la
Administracién del Estado, en adelante, Ley de Transparencia, aprobada por el articulo primero de la ley
N° 20.285 de 2008, el Consejo para la Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo ha
adoptado la siguiente decision respecto de las solicitudes de amparo al derecho de acceso a la
informacion roles C3992-18, C4381-18 y C4382-18.

VISTO:

Los articulos 5°, inciso 2°,'8° y 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica; las disposiciones
aplicables de la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica y de la ley N° 19.880 que establece
baées de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del
Estado; lo previsto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
organica constitucional sobre bases generales de la Administracién del Estado; y los decretos supremos
N° 13, de 2009 y N° 20, de 2009, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueban, réspectivamente, el reglamento del articulo primero de la ley N°® 20.285, en adelante e
indistintamente, el Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:{vover]

1) SOLICITUDES DE ACCESO: Con fechas 07 y 21 de ag'ostd de 2018, respectivamente, don Manuel
Aresti Durban presenté ante el Municipalidad de Villa Alemana, las siguientes solicitudes de informacién:’

a) Solicitud MU338T0001107 -que dio origen al amparo Rol C3992-18-: "copia de todos los correos
electrénicos de cualquier autoridad o persona contratada a honorarios, de planta o contrata de esa
MUnicipaIidad de Villa Alemana, incluyendo todos los Concejales y el Alcalde, con la Empresa de Aseo
Santa Teresita SpA., desde el primero de enero del ano 2017 al 07 de agos’co de 2018".

b) Solicitud MU338T0001126 -que dio origen al amparo Rol C4381-18-: "copia de todos los correos
electrénicos de cualquier autoridad o persona contratada a honorarios, de planta o contrata de esa
Municipalidad de Villa Alemana, incluyendo Alcalde y Concejales, con la empresa KDM S.A., desde el 01
de enero de 2018 al 21 de agosto de 2018".

https://jurisprudencia.cplt.cl/cplt/decision.php?id=CPLT000025124&print=1
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c). Solicitud MU338T0001127 -que dio origen al amparo Rol C4382-18-: "copia de todos los correos
electrénicos de cualquier autoridad o 'persona contratada a honorarios, ‘de planta o contrata de esa
Municipalidad de Villa Alemana, incluyendo Alcalde y Concejales, con la Empresa de Aseo Santa
Teresita, desde el 01 de enero de 2018 a la fecha de esta ‘solicitud de informacién”.

2) RESPUESTA: Por medio de Ord. N° 454, de 09 de agosto, N° 512 y N° 513, de 11 de septiembre de
2018, respectivamente, el érgano, requerido, denegé la entrega de lo pedado en cada una delas
solicitudes previamente individualizadas, por resultar aplicable la causal de reserva del articulo 21 N° 1,

letra c) de la Ley de Transparencia, atendida la cantidad de funcionarios que tendrian que avocarse a la
recopilacién de dichos antecedentes. ;

—y I
3) AMPARO: El 27 de agosto y 12 de septiembre de 2018, respectivamente el solicitante dedujo los
correspondientes amparos a su derecho de acceso a la informacion en contra del referido 6rgano de la
Admlmstracmr] del Estado, Roles C3992-18, C4381-18 y C4382 18, todos fundados en la respuesta
negativa a sus requerimientos. &

4) DESCARGOS U OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: El Consejo Directivo de esta Corporacion
acordd admitir a tramitacién estos amparos, confiiendo mediante Oficios N° E7410, de 29 de
septiembre, N° 7860 y N° 7864, de 10 de octubre de 2018, respectlvamente traslado al Sr. Alcalde de la
Municipalidad de Villa Alemana.

Por medio de.Ords. N° 798, de 18 de octubre, N° 876 y N° 877, de 05 de noviembre de 2018,
respectivamente, el 6rgano reclamado presentd sus descargos u observaciones en esta sede, sefialando.
en resumen, que la causal de reservd invocada se funda en que la recopilacién de los antecedentes
pedidos, de los mas de 300 funcionarios de planta y contrata y un nimero similar de servidores a
honorarios, los distrae indebidamente de sus funciones municipales. A lo anterior, se suma que el
requirente no especificé qué tipo de correos electrénicos se refiere, por lo que ademas su divulgacion
podria afectar la vida privada de las personas. ¢

Y CONSIDERANDO:

1) Que en atencion a que entre los amparos Roles C3992-18, C4381-18 y C4382-18, existe identidad
respecto del reclamante y del érgano de la- Administracién reclamado, a efectos de facilitar la
comprension y resolucion de los mismos y en virtud del articulo 9° de la ley N° 19.880, que consagra el
principio economia procedimental, este Consejo ha resuelto acumular los citados reclamos,
resolviéndolos a través de su revision en CO!‘IJUI'ItO enla presente decision.

2) Que, el presente amparo se funda en la respuesta negativa por parte del Municipalidad de Villa:
Alemana a la solicitud de informacién del reclamante dirigido a obtener copia de los correos electrénicos

de todo el personal del Municipio que hayan sido intercambiados, por una parte, con la empresa de aseo

Santa Teresita SpA, entre el 01 de enero de 2017 a 07 de agosto de 2018 y entre el 01 de enero al 21 de

agosto de 2018 y, por ofra, con la empresa KDM S.A., entre el 01 de enero al 21 de agosto de 2018. Por 3
su parte, el érgaho requerido denegé el acceso a la informacién fundado en la causal de reserva del

articulo 21 N° 1, letra c) de la Ley de Transparencia, dada la gran cantidad de funcionarios que tendrian

.que avocarse a la recoptracron de dichos antecedentes.

3) Que, el articulo 8°, inciso 2°, de la Constitucién Politica de la Repiblica, en lo que interesa, establece

que "son publicos los actos y resoluciones de los oérganos del Estado, asi como sus fundamentos y los

procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva

o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones

de dichos érganocs, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacion o el interés nacional". Por

otra parte, segun lo dispuesto en los articulos 5, inciso segundo y 10 de la Ley de Transparencia, se

considera mformacwn publica toda aquella que obre en poder de los 6rganos de la Administracion del

Estado, cualquiera. sea su formato, soporte, fecha de-creacion, origen, clasificacion o procesamiento,
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ademés de aquella contenida en "actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi
como a toda informacién elaborada con presupuesto publico”, salvo que dicha informacion se encontrare
sujeta a las excepciones establecidas en el articulo 21 de la Ley de Transparencia u otras excepciones
legales.

" 4) Que, la causal de reserva del articulo 21 N°1, letra'c), de la Ley de Transparencia, dispone que se
podra denegar el acceso a la informacién, cuando su entrega afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido, especialmente "tratandose de 'requerimientos de caracter genérico,
referidos a un elevado niimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera
distraer indebidamente a_los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales”. Asimismo,
el articulo 7 N° 1, letra c), del Reglamento de dicha ley, establece que "se' considera que un
requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccion requiera por parte de
éstos, la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un alelamlento de sus
funciones habituales".

.

5) Que, respecto de la interpretacién de la causal de reserva alegada, la jurisprudencia de este Consejo
ha establecido que ésta sélo puede configurarse en la medida que los esfuerzos que supone la
busqueda o eventualmente la sistematizacion y posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos de
tal entidad, que entorpezcan el normal o debido funcionamiento del organismo. Resumiendo este criterio,
la decision de amparo Rol C377-13, razoné que "la causal en comento depende ya no tanto de la
naturaleza de lo pedido, sino mas bien de cada situacion de hecho en términos de los esfuerzos
desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado”. Por ende, la configuracion de la causal
supone una ponderacion de hecho sobre los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre ellos el
volumen de informacién, relacaon entre funcionarios y tareas, tiempo estlmado o costo de oportunidad,
entre otras circunstancias.

6) Que, en dicho contexto, cabe tener presente lo sefalado por la Excma. Corte Suprema, en su
sentencia recaida en el recurso de queja Rol N° 6663-2012, de 17 de enero de 2013, en orden a que "la
reserva basada en el debido ejercicio de las funciones del érgano deberd explicarse
pormenorizadamente y probarse de modo fehaciente de qué manera el control ciudadano reflejado en la
solicitud [de acceso] podria afectar el debido cumplimiento de las funciones (...), mencionarse las
_atribuciones precisas que la rqvelacnon de la informacion le impediria o entorpeceria de cumplir
debidamente (...), sin que basten para estos efectos meras invocaciones generales". °

7) Que, en virtud de lo expuesto, y seguin lo razonado por este Consejo en la decisién del amparo rol
C1336-16, entre otras, cabe determinar si, en la especie, concurren los hechos constitutivos de la
referida causal, y teniendo en consideracién que su atencién podria implicar, para tales funcionarios, la
utilizacién de un tiempo excesivo, considerando los recursos institucionales que deben destinarse,
razonable y prudencialmente, al cumplimiento de los requerimientos generados por la Ley de
Transparencia, interrumpiendo de esta forma la atencién de las otras funciones publicas que el servicio

. debe desarrollar, o exigiendo una dedicacion desproporcionada a esa persona en desmedro de la que se

* destina a la atencién de las demas personas. En este sentido, acorde con lo dispuesto en el articulo 3°
del decreto con fuerza de ley N* 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ‘dichos
érganos se encuentran sujetos al deber de atender las necesidades publicas en forma continua y
permanente, debiendo observar, entre otros, los principios dé eficiencia y eficacia.

8) Que, en tal orden de ideas, este Con%ejo estima que la causal de reserva o secreto establecida en el
articulo 21 N° 1, letra c), de la Ley de Transparencia concurre en los presentes casos, toda vez que el
conjunto de actividades que plausiblemente deben ser realizadas para la recoleccion de la informacién
pedida respecto de aprox1madamente 600 funcionarios, son de una entidad tal que afectan el debido
cumplimiento de las funciones del. organo reclamado, puesto poner a. disposicion del reclamante los
antecedentes solicitados implicaria la utilizacion de un tiempo o recurso humano excesivo, sobre todo si
se considera que atendida la amplitud del requerimiento, el o los funcionarios destinados a la busqueda
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de la informacién tendrian necesariamente que desplegar acciones tendientes a tarjar’ cualqmer dato
personal o sensibles que puedan estar alli contenidos conforme lo dlspuesto en el articulo 2 de la ley N°
19.628.

9) Que, en virtud de lo expuesto precedentemente, se rechazaran los amparos en andlisis, por se
confgure respecto de los correos electrénicos requeridos, a criterio de este Consejo la causal de
reserva contenida en el articulo 21 N° 1, letra c), de la'Ley de Transparencia.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE
OTORGAN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33, LETRA B), DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
POR UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS ACUERDA ]

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE
LE OTORGAN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33, LETRA B), DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, POR UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS ACUERDA: [vower]

I. Rechazar los. amparos Roles 03992 18 C4381-18 y C4382-18, todos deducidos por don Manuel Aresti
Durban en contra del Municipalidad de Villa Alemana, en virtud de los fundamentos expuestos
precedentemente.

Il. Encomendar a la Directora General (S) y al Director Juridico (S) de este Consejo, indistintamente,
notificar la presente decision a don'Manuel Aresti Durban yalSr. Alcalde de la Municipalidad 'de Villa
Alemana. '

En contra de la presente decision procede la interposicién del reclamo de ilegalidad ante la Corte de
‘Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de 15 dias corridos, contados desde la notificacién

" de la resolucién reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 28 y siguientes de la Ley de
Transparencia. Con todo, los organos de la Administracion del Estado no podran intentar dicho reclamo
.en contra de la resolucién del Consejo que otorgue el acceso a la informacion solicitada, cuando su
denegacion se hubiere fundado en la causal del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia. Ademas, no
procedera el recurso de reposicién establecido en el articulo 59 de-la ley N° 19.880, segin los
fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publlcado en el Diario Oficial el 9 de junio de
2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su Consejera
dofia Gloria de la Fuente Gonzélez y sus Consejeros don Jorge Jaraguemada Roblero y don Francisco
Leturia. Infante. El Presidente don Marcelo Drago Aguirre no concurre al presente acuerdo por
encontrarse ausente ;

Por orden del Consejo Dlrectlvo certifica el Director Juridico (S) del Consejo para la Transparencia don
Pablo Contreras Vasquez.
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